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Warum und wozu schulisches Qualitatsmanagement?

» Ziel bzw. Vorstellung einer Schule,
die gesteuert und ,,gemanagt” wird — QM als
Filhrungsaufgabe

» Ziel bzw. Idee der kontinuierlichen
Verbesserung

> Ziel bzw. Idee der evidenzbasierten
Steuerung (Bildungsmonitoring, Evaluation)

> Fokus auf den bestmoglichen Lernerfolg von
Schiiler/innen
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Qualitatsmanagement (QM) in osterreichischen Schulen hat schon
eine langere Geschichte ...

Allgemeinbildung

bb

seit 2012/13 seit 2004
mit 2014/15 flachendeckend mit 2006/07 flachendeckend

vorwiegend groRe Schulen
ausgepragte Schulartenspezifika
(HTL, HUM, HAK, BS ...)

APS — viele kleine Schulen
AHS groRere Formate

Schulentwicklungsplan und BZG etabliert | Evaluation und Feedback etabliert

WWW.Ssqga.at www.qibb.at

- QMS knipft an SQA und QIBB an — bereits bekannte Kernelemente bleiben
(z. B. Schulentwicklungsplan, BZG, interne Schulevaluation)

= Bundesministerium ,{
Bildung, Wissenschaft LERCHE QMS-Einfihrung | 30.04.2021
und Forschung Der Lesekongress.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee


http://www.sqa.at/
http://www.qibb.at/

Strategische Ausrichtung von QMS

» Fokus auf die Lern- und Lehrprozesse sowie auf die Lernenden,

vermehrt Angebote auf der Ebene der unterrichtsbezogenen
Qualitatsentwicklung

» Starker Fokus auf die Rolle der Lehrenden sowie Lehrenden-
Teams im QM

» Verstarkung des evidenzbasierten Handelns auf Schul- und
Unterrichtsebene (arbeiten mit Daten und Indikatoren)

» Starkung der Verbindlichkeit in der Umsetzung

» Balance zwischen Qualitatsentwicklung und -sicherung vor dem
Hintergrund einer neuen Steuerungsstruktur
(Governancestruktur)
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Der Qualitatsrahmen fur Schulen: Ziele und Funktionen

> Der QR tragt auf allen Ebenen des Schulsystems zu einem -
gemeinsamen Verstandnis Gber wesentliche Merkmale von e
Schulqualitat bei und ist Basis fir eine erfolgreiche (wirksame) f
Schul- und Unterrichtsentwicklung

» Beschreibt Schulqualitat fir Schulen aller Schularten

> Bildet die inhaltliche Basis fiir ein QM-System und dessen
Evaluationsinstrumente (z. B. interne und externe Schul-
evaluation) sowie weitere Schnittstellenprojekte
(Bildungsmonitoring, Schulentwicklungsberatung usw.)

> Richtet sich insbesondere an Schulleitungen, Lehrende,

Lernende, Schulpartner sowie an Schulaufsicht und Verwaltung DER
QUALITATSRAHMEN

» Besteht aus vier Prozessdimensionen und einer FUR SCHULEN
Ergebnisdimension, inklusive Qualitatsbereichen und -kriterien
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Qualitatsrahmen fur Schulen

1
QUALITATSMANAGEMENT
11 Qualitat entwickeln und
sichern
2
FUHREN + LEITEN

21 Fihrung wahrnehmen

2.2 Schule und Unterricht
organisieren und
entwickeln

2.3 Personal auswahlen und
entwickeln

DER QUALITATSRAHMEN
FUR SCHULEN

als Grundlage des
Qualitadtsmanagements

5
ERGEBNISSE + WIRKUNGEN

3
LERNEN + LEHREN

31 Lern- und Lehrprozesse 5.1 Erworbene Kompetenzen

gestalten

5.2 Bildungslaufbahnen,
Abschlisse und Ubergange

3.2 Leistung feststellen und
beurteilen

3 IS B

5.3 Akzeptanz der Schule
nach innen und auBen

3.3 Unterricht kontinuierlich

. weiterentwickeln
https://www.youtube.com/watch?v=iMLgZpg2mrE 4
3.4 Professionell SCHULPARTNERSCHAFT +
zusammenarbeiten AUSSENBEZIEHUNGEN
3.5 Beratung und 4.1 Schulpartnerschaft
Unterstitzung anbieten gestalten
3.6 Ganztagige Schule 4.2 AuBenbeziehungen und
gestalten Kooperationen pflegen
"= Bundesministerium ,{ LERCHE
Bildung, Wissenschaft QMS-Einfiihrung | 30.04.2021

Der Lesekongress.

Lesen eroffnet Chancen

und Forschung


https://www.youtube.com/watch?v=iMLgZpq2mrE

Implementierung des Qualitatsrahmens - $|Qe SCHULINTERNE

QUALITATS
EINSCHATZUNG

. .o .
> Der QR geht mit Janner 2021 ins Feld. ,, TR v —
QUALITATS fiir Qualitatssicherung im Bildung, Wissenschaft
QM MANAGEMENT 8sterreichischen Schulwesen und Forschung
SYSTEM FUR
SCHULEN siQe Online-Tool Qualitatsrahmen siQe-Leitfaden Papier-Bleistift Login SL  Registrieren SL

» Schulleitung und Lehrende aller Schulen
haben den Auftrag, sich mit dem QR zu
beschaftigen und eine schulinterne Qualitats- \ QUALITATSEINSCHATZUNG
einschatzung (siQe) vorzunehmen

SIQE - SCHULINTERNE

> Gemeinsame Vorstellungen tber die nichsten SRR EIGSIEa Sl CRateHng
Schritte der Qualititsentwicklung am Standort https//mqequ
entstehen. ' -

» Aus der Bestandsaufnahme werden Entwicklungsfelder sichtbar, die im systematischen
Qualitatsmanagement zu Schulentwicklungszielen und MaBnahmen flihren
(Konnex zu Schulentwicklungsplan und Bilanz- und Zielvereinbarungsgesprach
der Schulleitung mit der Schulaufsicht)
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https://siqe.qms.at/

Was ist ,,das QMS-Modell“? Q

» Das Modell beschreibt, wie QMS aufgebaut ist. Zur Veranschaulichung dient eine Matrix.

> Die Grundlage fir QMS ist der Qualitatsrahmen fir Schulen (QR). Er definiert,

was in Osterreich unter guter Schule und gutem : —
Unterricht verstanden wird. as QMS -Mode

> Im QMS-Modell werden die Akteurinnen/Akteure Wofr wir stehen... Wie wir abeiten .. vty
und ihre Aktivitaten in einen Zusammenhang il

ZIELE & WERTE (im Qualitdtskreislauf) (im Qualitatskreislauf) ERGEBNISSEISWIRKUNGEN
gesetzt Daten aus der internen Evaluation
) Bilanz- u. Zielvereinbarungs- | (auf Schulebene)

Schule Padagogisches Konzept (S;:l:'ulrpnr:fz::teim T gesprach (BZG) und interne Daten aus der externen Evaluation

SR schulentwicklungsplan lungsplan bzw. Projekthandbuch) | Schulprozesse Daten aus dem Bildungsmonitoring

(dokumentiert im Q-Handbuch) Fiihrungsfeedback

> Die einzelnen Felder der Matrix zeigen, welche
QMS-Instrumente den Akteurinnen/Akteuren Lehrenden (i Teamaend)

.o T Teamziele und -vereinbarungen Teampro;ékteI Teamprozgsse‘ Bildungsmonitoring-Daten
Z r Ve rf n Ste he n eams teilte Werte) (dokumentiert in (dokumentiert in Teamprozess- b fdie T "
u ugu g * SR (getellieWerts Teamprojektblattern) blattern) zogeEN aut.Clercamenens
Kann bei kleinen (2.B. iIKMP'*s, SRDP)

Schulen wegfallen! Feedback in Teams

Ergebnisse aus internen

» Die Umsetzung von QMS dient den Schulerinnen Evalustionen (it Kassenberus)

Unterrichtsentwicklungs- Planung und Umsetzung Bildungsmonitoring Daten bezogen

und Schilern, die den bestmoglichen Unterricht U 1-cicusle ik g werte | projeceund Foriungs | LT 8 oo (B S

vorhaben ichtsi i
Evaluationsplattform) Unterrichtsintegrierte Daten

bekommen SOl Ien. E:;E:;f;:z::;:b“kvon

QUALITATSRAHMEN FUR SCHULEN (QR)
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QMS-Akteurinnen und Akteure: Wer sind die treibenden Krafte?

Schule
(Schulleitung)

Lehrenden-
Teams

Kann bei kleinen
Schulen wegfallen!

Lehrende/r

Drei Gruppen von Akteurinnen/Akteuren sind entscheidend im schulischen QM:
e die Schulleitung, sie reprasentiert die Schule als Organisation,

* Lehrenden-Teams, die es als Fachgruppen-, Jahrgangs-,
Q-Teams etc. bereits an den Schulen gibt

e die/der einzelne Lehrende

Die Hervorhebung der Lehrenden-Teams soll den Blick darauf
richten, welch wichtige Rolle ihnen —immer schon! —in der
Unterrichtsentwicklung zukommt.

Die Akteurinnen/Akteure werden in den Zeilen der Matrix aufgelistet.

Fir diese Akteursgruppen gibt es Aufgabenprofile, in denen die jeweiligen Aufgaben und ihr
Zusammenwirken bei der Qualitatsarbeit dargestellt wird.

ALLE Akteurinnen/Akteure sind fur die Qualitatsentwicklung und -sicherung sowohl der
Schule als auch des Unterrichts verantwortlich: ,Schulqualitat geht alle an®!
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QMS-Aktivitaten: Was ist zu tun? Q

e : : . Woran wir erkennen
Wofiir wir stehen ... Wie wir arbeiten ... ) g :
was wir erreichen ...

PROJEKTE PROZESSE
ZIELE & WERTE ERGEBNISSE & WIRKUNGEN

(im Qualitatskreislauf) (im Qualitatskreislauf)

> Die Akteurinnen/Akteure befassen sich in ihrer Qualitatsarbeit damit,
e woflr sie stehen: ihre Ziele und Werte;
* wie sie (systematisch und geplant) arbeiten: in Projekten, mithilfe von Prozessen
e woran sie erkennen, was sie erreichen: an den Ergebnissen und Wirkungen.

> Die Aktivitaten werden in den Spalten der Matrix abgebildet.
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IQES online

> Internet-Plattform fir
Unterrichtsentwicklung,
Selbstevaluation und Feedback,
seit 2006

» Gegenwartig von 4400 Schulen in
Europa genutzt, davon 3100
in deutschsprachigen Landern

» 63 000 online Befragungen
durchgefihrt

» 6.5 Mio. Personen befragt

» 1.9 Mio. Downloads von
QM- und Unterrichtsmaterialien

» 1.1 Mio. Besucher jahrlich

Stand: Dez. 2020

| QES online

IQES ist die digitale Arbeits- und Lernplattform fur Schule und Unterricht.
Praxisorientiert, innovativ, webgestutzt. Wir stellen das Lernen von Lehrpersonen und
von Schulern und Schulerinnen in den Mittelpunkt.

Neu auf IQES online — Publikationen und Ressourcen

Digitaler Prasenz- und Fernunterricht — Motivierend und kreativ — offene
Beispiele guter Praxis Lernaufgaben

Im Fokus — Aktuelle Entwicklungen und Neuigkeiten




IQES online

Lernen | Unterrichten Feedback Unterrichtsentwicklung Schulentwicklung Bildung digital Mediathek Evaluationscenter Hilfe Uber IQES Abos

]

Forderung der Lesekompetenz: Bewahrte Methoden
172 E ™IS s 2 . A k. 93

Lautlesetandem Wechselseitiges Lesen Haus des Fragens Reziprokes Lesen

Lautlesetraining Fur dieses Lautlesetraining werden Zweiergruppen gebildet. Innerhalb der Gruppe gibt es zwei Rollen mit
unterschiedlichen Aufgaben: «Trainer/in» und «Sportler/in».

Gleichzeitiges Lautlesen Start des Trainings Fehler korrigieren



Lernende:

Peerfeedback beim Lautlesetraining Lautiese

Tandems

y Beispiel:
N Startzeichen
Lesefehler, Wiederholung

Beispiel :
FingerfUhrung des Trainers
ankreuzen



Zeitplan
Entwicklung und Implementierung QMS

Implementierung

Start Phase 1: Implementierung  Start Phase 2: Implementierung Start Phase 3: Implementierung
Qualitatsrahmen + Schulinterne  QMS-Modell und QMS-Instrumente QMS-Instrumente Teil 2 (Q-Handbuch ...)
Qualitatseinschatzung (siQe) (Schulentwicklungsplan, Interne Schulevaluation ...)

Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun| Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun| Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun‘

Schuljahr2020/p1 | Schuljahr 2021/22 Schuljahr 2022/23

2017 - 2020

Entwicklung von Kernelementen Entwicklung weiterer

Adaption und Weiterentwicklung von Kernelementen und Instrumenten von QMS
und Instrumenten von QMS Ingtrumente

Planung von Kommunikation und

. Umsetzen der Kommunikation und Unterstiitzungsangebote
Unterstltzungsangeboten
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Alle Informationen finden Sie auf www.gms.at

M S QUALITATS
MANAGEMENT
SYSTEM FUR

SCHULEN UberQMS  Qualitatsrahmen  siQe  Q-News

Qualitat

wm Macht
Schule

Q-News (@

IFB online - wenn
Lehrer*innen Feedback von
ihren Schiiler*innen wollen

Der Qualitatsrahmen

fiir Schulen f —
A A 4 Aufgabenprofile sind
finalisiert
Erklzrvideo PP
. 5 atist freigeschaltet
Was ist das Was ist der > und online!

neue QMS? Qualitatsrahmen?

i Q

. p Video —_—
IEB online AN Q-Kreislauf |

SIGE - SCHULINTERNE

QUALITATSEINSCHATZUNG
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Nicht-intendierte Effekte in Bezug auf das Qualitatsmanagement

(Landwehr, 2015%*)

» QM als administrativer Leerlauf:
Viel Papier aber kein erkennbarer Gewinn fiir die padagogische Praxis.

> QM als wirkungslose Ubung:
Es bleibt unklar, was das Ganze eigentlich soll.

» QM als Parallelprozess:

Eine zusatzliche Aufgabe, die neben den eigentlich wichtigen Aufgaben auch
noch gleistet werden muss.

» QM als Thema fur die Fihrungsebene und die Qualitatsverantwortlichen:
Mit den Lehrpersonen und dem Unterricht hat das Ganze wenig zu tun.

> QM als Kontrollinstrument der Flihrungsebene/Schulleitung:
Normierung padagogischen Geschehens.
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*Landwehr, N. (2015). Die institutionelle und kulturelle Verankerung des Feedbacks, in: Buhren, C.
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Michaela Jonach

michaela.jonach@bmbwf.gv.at
www.gms.at



